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2023年度の1年間に顕著な実績を収めた宿泊施設を表彰 

「じゃらんアワード2023」関東・甲信越ブロック発表 

株式会社リクルート（本社：東京都千代田区 代表取締役社長：北村 吉弘）が運営する旅行サイト『じゃら

ん net』、旅行情報誌『じゃらん』、観光に関する調査・研究、地域振興機関「じゃらんリサーチセンター」は、

2023 年度（2023 年 4 月～2024 年 3 月）の 1 年間に顕著な実績を収められた関東・甲信越ブロックの宿泊施

設を表彰する「じゃらんアワード 2023」（関東・甲信越ブロック）を発表いたします。  

「じゃらんアワード」とは 

『じゃらん』は、その年度に顕著な実績を収めた宿泊施設や地域を表彰する目的で 2012 年に「じゃらんアワ

ード」の表彰・発表を開始しました。「じゃらんアワード 2023」で 11 回目の表彰・発表となります。『じゃ

らん』は、サービス開始当時より、宿泊施設・地域の魅力を発掘・発信してきましたが、宿泊施設の優れた

取り組みを共有し表彰することで、多くの方に宿泊施設の魅力を伝え、旅行業界の進化・発展に寄与したい

との思いで「じゃらんアワード」を開催しています。 

じゃらん OF THE YEAR 売れた宿大賞 

【審査基準】『じゃらん net』の取扱額が上位の宿泊施設に贈られます。 

Press Release 

本件に関する 

お問い合わせ先 
https://www.recruit.co.jp/support/form/ 

カテゴリ 順位 施設名 所在地

1位 源泉かけ流しの宿　櫻休庵 <OUKYUAN> 神奈川県足柄下郡箱根町

2位 箱根　萬岳楼 神奈川県足柄下郡箱根町

3位 湯宿　羊山邸 埼玉県秩父市

1位 女性に優しい癒しの宿　箱根湯本温泉ホテルマイユクール祥月 神奈川県足柄下郡箱根町

2位 旅館さくらい 群馬県渋川市

3位 美味しい温泉　夢みさき 千葉県南房総市

1位 草津温泉　大東舘 群馬県吾妻郡草津町

2位 ラビスタ草津ヒルズ（共立リゾート） 群馬県吾妻郡草津町

3位 水上温泉　みなかみホテルジュラク 群馬県利根郡みなかみ町

1位 箱根湯本温泉　ホテル南風荘 神奈川県足柄下郡箱根町

2位 草津温泉　ホテル櫻井 群馬県吾妻郡草津町

3位 ホテルエピナール那須 栃木県那須郡那須町

1～10室

11～50室

51～100室

101～300室

https://www.recruit.co.jp/support/form/
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じゃらん net ランキング 売れた宿大賞（県別） 

【審査基準】『じゃらん net』の取扱額が上位の宿泊施設に贈られます。 

 

 

1位 東京ベイ舞浜ホテル 千葉県浦安市

2位 ホテルオークラ東京ベイ 千葉県浦安市

3位 コンフォートスイーツ東京ベイ 千葉県浦安市

1位 東京ベイ舞浜ホテル ファーストリゾート 千葉県浦安市

2位 三井ガーデンホテルプラナ東京ベイ 千葉県浦安市

3位 ラビスタ東京ベイ（共立リゾート） 東京都江東区

1位 グランドニッコー東京ベイ 舞浜 千葉県浦安市

2位 相鉄グランドフレッサ 東京ベイ有明 東京都江東区

3位 ヒルトン東京ベイ 千葉県浦安市

1位 アパホテル＆リゾート〈横浜ベイタワー〉 神奈川県横浜市

2位 品川プリンスホテル 東京都港区

3位 アパホテル＆リゾート〈東京ベイ幕張〉 千葉県千葉市

1001室以上

301~500室

501~700室

701~1000室



 

3 

 

じゃらん OF THE YEAR 泊まって良かった宿大賞（総合部門） 

【審査基準】『じゃらん net』のクチコミ評点（総合）が上位の宿泊施設に贈られます。 

 
カテゴリ 順位 施設名 所在地

1位 ペンション　ベルクコット（東急リゾートタウン蓼科） 長野県茅野市

2位 尻焼温泉 星ヶ岡山荘 群馬県吾妻郡中之条町

3位 うり房旅館仲通り　うら房 群馬県吾妻郡草津町

1位 河童橋たもとの【絶景の宿】　上高地ホテル白樺荘 長野県松本市

2位 ＴＨＥ　ＫＵＫＵＮＡ 山梨県南都留郡富士河口湖町

3位 ホテルサンクローバー越谷駅前 埼玉県越谷市

1位 天然温泉　あづみの湯　御宿　野乃　松本(ドーミーインチェーン) 長野県松本市

2位 華やぎの章　慶山 山梨県笛吹市

3位 ホテル　グランビュー高崎 群馬県高崎市

1位 ディズニーアンバサダー(R)ホテル 千葉県浦安市

2位 東京ベイ潮見プリンスホテル 東京都江東区

3位 ホテルエミオン東京ベイ 千葉県浦安市

51～100室

101～300室

301室以上

50室以下
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じゃらん OF THE YEAR 泊まって良かった宿大賞（朝食部門） 

【審査基準】『じゃらん net』のクチコミ評点（朝食）が上位の宿泊施設に贈られます。 

じゃらん OF THE YEAR 泊まって良かった宿大賞（夕食部門） 

【審査基準】『じゃらん net』のクチコミ評点（夕食）が上位の宿泊施設に贈られます。 

じゃらん OF THE YEAR 泊まって良かった宿大賞（接客・サービス部門） 

【審査基準】『じゃらん net』のクチコミ評点（接客・サービス）が上位の宿泊施設に贈られます。 

カテゴリ 順位 施設名 所在地

1位 ペンション　ベルクコット（東急リゾートタウン蓼科） 長野県茅野市

2位 ペンション散歩道 栃木県那須郡那須町

3位 ペンション　マーメイド 千葉県館山市

1位 ホテル日航立川 東京 東京都立川市

2位 河童橋たもとの【絶景の宿】　上高地ホテル白樺荘 長野県松本市

3位 水上温泉　みなかみホテルジュラク 群馬県利根郡みなかみ町

1位 ホテル東日本宇都宮 栃木県宇都宮市

2位 新潟第一ホテル 新潟県新潟市

3位 天然温泉　あづみの湯　御宿　野乃　松本(ドーミーインチェーン) 長野県松本市

1位 ホテルメトロポリタン 川崎 神奈川県川崎市

2位 リッチモンドホテルプレミア武蔵小杉 神奈川県川崎市

3位 ラビスタ東京ベイ（共立リゾート） 東京都江東区

101～300室

301室以上

50室以下

51～100室

カテゴリ 順位 施設名 所在地

1位 ペンション　ベルクコット（東急リゾートタウン蓼科） 長野県茅野市

2位 星空へ続く宿　山本小屋ふる里館 長野県小県郡長和町

3位 上越料理と地酒の民宿　わすけ 新潟県上越市

1位 天然温泉益子の湯　スーパーホテル宇都宮 栃木県宇都宮市

2位 赤倉観光ホテル 新潟県妙高市

3位 水上温泉　みなかみホテルジュラク 群馬県利根郡みなかみ町

1位 鬼怒川温泉　あさや 栃木県日光市

2位 スーパーホテル東京赤羽駅南口 高濃度炭酸泉東京都北区赤羽の湯 東京都北区

3位 鬼怒川温泉ホテル 栃木県日光市

1位 大磯プリンスホテル 神奈川県中郡大磯町

2位 ラビスタ東京ベイ（共立リゾート） 東京都江東区

3位 ニューオータニイン東京 東京都品川区

101～300室

301室以上

50室以下

51～100室

カテゴリ 順位 施設名 所在地

1位 草津温泉　末広屋旅館 群馬県吾妻郡草津町

2位 ペンション　ベルクコット（東急リゾートタウン蓼科） 長野県茅野市

3位 星空へ続く宿　山本小屋ふる里館 長野県小県郡長和町

1位 楽気ハウス　甲斐路 山梨県笛吹市

2位 天然温泉　出流の湯　スーパーホテル小山 栃木県小山市

3位 ホテルサンクローバー越谷駅前 埼玉県越谷市

1位 白玉の湯　華鳳 新潟県新発田市

2位 東京ステーションホテル 東京都千代田区

3位 富士屋ホテル 神奈川県足柄下郡箱根町

1位 ディズニーアンバサダー(R)ホテル 千葉県浦安市

2位 ロイヤルパークホテル 東京都中央区

3位 ホテルメトロポリタン 川崎 神奈川県川崎市

50室以下

51～100室

101～300室

301室以上
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じゃらん net ランキング 泊まって良かった宿大賞（総合部門：県別） 

【審査基準】『じゃらん net』のクチコミ評点（総合）が上位の宿泊施設に贈られます。 

じゃらん編集長が選ぶ 元気な地域大賞 

【審査基準】『じゃらん』編集長の審査により、独自性・協働性に特に優れた地域に贈られます。 

石和温泉旅館協同組合 

山梨県笛吹市 

県 カテゴリ 順位 施設名 所在地

50室以下 1位 ペンション散歩道 栃木県那須郡那須町

51～100室 1位 湯けむりの里　柏屋 栃木県日光市

101～300室 1位 鬼怒川温泉　あさや 栃木県日光市

301室以上 1位 東横ＩＮＮホスピタルイン獨協医科大学 栃木県下都賀郡壬生町

50室以下 1位 尻焼温泉 星ヶ岡山荘 群馬県吾妻郡中之条町

51～100室 1位 水上温泉　みなかみホテルジュラク 群馬県利根郡みなかみ町

101～300室 1位 ホテル　グランビュー高崎 群馬県高崎市

301室以上 1位 東横ＩＮＮ高崎駅西口2 群馬県高崎市

50室以下 1位 ホテルレイクビュー水戸 茨城県水戸市

51～100室 1位 水戸京成ホテル 茨城県水戸市

101～300室 1位 ホテルルートイン鹿嶋 茨城県鹿嶋市

50室以下 1位 本物の大自然に囲まれた露天風呂のある宿　谷津川館 埼玉県秩父市

51～100室 1位 ホテルサンクローバー越谷駅前 埼玉県越谷市

101～300室 1位 ホテルメトロポリタンさいたま新都心 埼玉県さいたま市

301室以上 1位 東横ＩＮＮ北戸田駅東口 埼玉県戸田市

50室以下 1位 ペンション　マーメイド 千葉県館山市

51～100室 1位 ホテルドリームゲート舞浜 千葉県浦安市

101～300室 1位 ホテル ザ・マンハッタン 千葉県千葉市

301室以上 1位 ディズニーアンバサダー(R)ホテル 千葉県浦安市

50室以下 1位 憩山荘 東京都青梅市

51～100室 1位 ホテル日航立川 東京 東京都立川市

101～300室 1位 静鉄ホテルプレジオ東京田町 東京都港区

301室以上 1位 東京ベイ潮見プリンスホテル 東京都江東区

50室以下 1位 箱根エレカーサ ホテル＆スパ 神奈川県足柄下郡箱根町

51～100室 1位 ＨＯＴＥＬ　ＡＲＵ　ＫＳＰ　【川崎溝口】 神奈川県川崎市

101～300室 1位 ホテルメトロポリタン 鎌倉 神奈川県鎌倉市

301室以上 1位 三井ガーデンホテル横浜みなとみらいプレミア 神奈川県横浜市

50室以下 1位 ペットが主役コテージゆかりの郷 山梨県南都留郡富士河口湖町

51～100室 1位 ＴＨＥ　ＫＵＫＵＮＡ 山梨県南都留郡富士河口湖町

101～300室 1位 華やぎの章　慶山 山梨県笛吹市

301室以上 1位 東横ＩＮＮ富士河口湖大橋 山梨県南都留郡富士河口湖町

50室以下 1位 ペンション　ベルクコット（東急リゾートタウン蓼科） 長野県茅野市

51～100室 1位 河童橋たもとの【絶景の宿】　上高地ホテル白樺荘 長野県松本市

101～300室 1位 天然温泉　あづみの湯　御宿　野乃　松本(ドーミーインチェーン) 長野県松本市

301室以上 1位 メルキュール長野松代リゾート＆スパ 長野県長野市

50室以下 1位 民宿　小西屋 新潟県魚沼市

51～100室 1位 赤倉観光ホテル 新潟県妙高市

101～300室 1位 白玉の湯　華鳳　 新潟県新発田市

301室以上 1位 ホテルグローバルビュー新潟 新潟県新潟市

千葉県

東京都

神奈川県

山梨県

長野県

新潟県

栃木県

群馬県

茨城県

埼玉県
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【表彰コメント】 

首都圏から車や電車で 90 分とアクセスが良い分、団体旅行シェアが高かった石和エリア。コロナ禍により

個人旅行にシフトしましたが、温泉地としての認知も低く、また宿泊施設と観光スポットの関係性の希薄

という課題がありました。そこで勉強会や調査、魅力的なプラン造成を行うなど、4 年の取り組みを通して

徐々に協働するパートナーを増やし、地域一体となって変革。継続的な取り組みとなった点を評価。「じゃ

らん人気温泉地ランキング 2024」では 10 位（関東甲信越編）と躍進し、成果にもつながっています。 

じゃらん編集長が選ぶ ベストプランニング大賞 

【審査基準】『じゃらん』編集長の審査により、新規性・独自性に特に優れたプランやプロモーション、取り

組みをした宿泊施設に贈られます。 

万座ホテルジュラク 

群馬県吾妻郡嬬恋村 

【表彰コメント】 

人気観光地に隣接した万座温泉エリアは昔から薄利多売が常態化。さらにスキー人口減少やコロナ禍、人

手不足、物価高と課題を重度に抱えていました。そこで宿の存続のために大きく方針転換を行い全館オー

ルインクルーシブへ。湯治文化を生かした“連泊”強化を掛け合わせてプランニングを行い、さまざまなメ

リット作りと合わせて従業員の生産性向上にも着手し成果につなげました。宿独自の価値創出に加えて、

宿泊業の代表的な課題を網羅的に解決した取り組みを評価いたしました。 

「じゃらんパック」プロデューサーが選ぶ じゃらんパックプロフェッショナル大賞 

【審査基準】「じゃらんパック」プロデューサーの審査により、ダイナミックパッケージ取扱額上位の宿泊施

設から、ダイナミックパッケージを効果的に活用している宿泊施設に贈られます。 

三井ガーデンホテルプラナ東京ベイ 

千葉県浦安市 

【表彰コメント】 

「じゃらんパック」を活用して、予約数アップに成功された宿泊施設です。圧倒的なパック専用プラン数

で多様なお客さまニーズに合った数々のプランを展開。「赤い風船 JR じゃらんパックスペシャル」「じゃら

んパックスペシャル早期割」はもちろんクーポン特集にも参画いただいております。露出増加をもとに、

昨年を上回るパック予約獲得を実現されたことを他宿泊施設への模範と捉え、今回の授賞に至りました。 

じゃらん OF THE YEAR ベストコミュニケーション大賞 

【審査基準】『じゃらん』に寄せられたエピソードや、クチコミ投稿掲示板におけるコミュニケーションなど、

1 年間においてお客さまと優れた「コミュニケーション」を取られた宿泊施設に贈られます。 

別所温泉 全館畳敷きの宿 旅館 中松屋 

長野県上田市 

【表彰コメント】 
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信州の春の情景が目に浮かぶ、華やかな返信が今回の授賞につながりました。道すがらに咲く「すてきな

秘密の名所」について、軽快なコミュニケーションが展開されています。客室からの桜や、花びら模様の

浴衣など、桜が大好きなお客さまにとって、大満足の「桜旅」となったことが分かります。また、「お女将

さんやスタッフの皆さんとの再会に心和みました」と話すお客さまと、「大好きなお客さま」と表現する

担当者さまで、双方向のコミュニケーションが成立している点も優れていました。 

じゃらん OF THE YEAR プロフェッショナル大賞 

【審査基準】各種機能を活用しお客さまに支持されたことにより売り上げを伸ばし、特に優れた実績・取り

組みをされた宿泊施設に贈られます。 

ラビスタ草津ヒルズ（共立リゾート） 

群馬県吾妻郡草津町 

 リクルートグループについて 

1960年の創業以来、リクルートグループは、就職・結婚・進学・住宅・自動車・旅行・飲食・美容などの領域において、一人

ひとりのライフスタイルに応じたより最適な選択肢を提供してきました。現在、HRテクノロジー、マッチング&ソリューショ

ン、人材派遣の3事業を軸に、60を超える国・地域で事業を展開しています。リクルートグループは、新しい価値の創造を通

じ、社会からの期待に応え、一人ひとりが輝く豊かな世界の実現に向けて、より多くの『まだ、ここにない、出会い。』を提

供していきます。  

詳しくはこちらをご覧ください。  

リクルートグループ：https://recruit-holdings.com/ja/  リクルート：https://www.recruit.co.jp/ 


